antrag@slpag.de

0371/ 3828013 oder per E-Mail

Bitte einreichen an S.L.P. Vertriebsservice AG per Fax

SLP-Haftpflichtschutz @

[_] Antrag
D Antrag auf Anderung zum Vertrag Nr. SLP AG

GP-Name

Vorname Zuname

I. Antragsteller (dHerr [dFrau |

StraBe, Hausnummer Versicherungsbeginn (12 Uhr)

GP-Nr. |
[
Versicherungsablauf (12 Uhr) |

|PLZ, Wohnort |

Die Versicherung wird zunédchst bis zum 1. Januar des auf das erste
— volle Kalenderjahr folgenden Jahres, mittags 12 Uhr, abgeschlossen.
Staatsangehdrigkeit | Geburtsdatum Familienstand Mit dem Ablauf der Vertragszeit verlangert sich der Vertrag um ein Jahr
und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor
- dem jeweiligen Ablauf durch eine der Vertragsparteien eine schriftliche
Tel. | |E’Ma” Kiindigung erfolgt ist. Die Vereinbarung einer anderen, auch langeren
Laufzeit ist nicht méglich.
Il. Private Haftpflichtversicherung
(] Tarif Prima 2018 [ Tarif Prima Plus 2018
10 Mio. € pauschal fiir Personen-, Sach- 20 Mio. € pauschal fiir Personen-, Sach-
und Vermbgensschéaden und Vermdgensschéaden
[ Privathaftpflicht Jahresnettobeitrag
U Familie [ Familie 55+ U single U Single 55+ 1 ohne H mit 150,00 € Selbstbe-
(Mehrpersonenhaushalt) ~ (Mehrpersonenhaushalt) ~ (Einpersonenhaushalt)  (Einpersonenhaushalt) ~ Selbstbeteiligung  teiligung bei Sachschéden
Name, Vi Geburtsdat
[ Einschluss des Lebenspartners (beitragsfrei mitversichert) ame, Tomame | epurisaalum |
Name, Vorname |

[ Einschluss der Diensthaftpflicht fur Lehrer Geburtsdatum |

[ Einschluss der Ausfalldeckung Plus

[ Einschluss des Sorglospaketes
 Erhéhung der Versicherungssumme auf 15 Mio. € im Tarif Prima 2018 bzw. 50 Mio. € im Tarif Prima Plus 2018 [

| Exzedentendeckung ab gewlinscht (nurin Verbindung mit Sorglospaket/Direktionsanfrage)

lll. SEPA-Lastschriftmandat

Fur diesen Vertrag wird das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren vereinbart. Zu diesem Zweck erteile ich/erteilen wir der S.L.P. Vertriebsservice AG als vertrags-
fuhrende Stelle, folgendes SEPA-Lastschriftmandat.

Ich ermachtige/Wir erméachtigen die S.L.P. Vertriebsservice AG, Zahlungen von meinem/unseren unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Geldinstitut an, die von der S.L.P. Vertriebsservice AG auf mein/unser Konto gezogene Lastschrift einzuldsen.
Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass mir/uns der SEPA-Lastschrifteinzug spatestens 3 Kalendertage im Voraus unter Angabe der weiteren Falligkeit-
stermine angekuindigt wird. Dazu wird mich/uns die S.L.P. Vertriebsservice AG vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift informieren und mir/uns meine/
unsere Mandatsreferenznummer mitteilen.

Hinweis:

Ich kann/wir kénnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem/unserem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen.

|IBAN | |BIC |
I 1 N I O
Geldinstitut | Summe der Jahresnettobeitrage m
Zahlungsweise (ZW)
N . . . . o Ratenzahlungszuschlag
Bitte nur angeben wenn der Beitragszahler/Kontoinhaber nicht Versicherungsnehmer ist: Orarn g m
Vorname | Nachname | 3% 5% 8% Lt :
|StraBe/Hausnummer [kein Postfach] PLZ/Ort [kein Postfach] | f itrag It. Zahly i m
[
Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers (zwingend erforderlich!) z. Zt. geltende Vers.-Steuer [
itrag It. Zahlu i
Bruttog gt Ll |
IV. Vorschéden in den letzten 5 Jahren dja nein
Wenn ja, welche? |An, Anzahl, Héhe |
V. Vorversicherung Hija [ nein
Wenn ja, welche? Gesellschaft Vers.-Nr. gekiindigt durch/zum: |
Wurde schon einmal eine Haftpflichtversicherung durch eine Versicherungsgesellschaft gekiindigt oder abgelehnt? 3 ja [:Inein wenn ja, warum

I Vil. Unter[agenversand per E-Mail [ Wit der Ubersendung von Unteriagen zu meiner/n Versicherung/en per E-Mail bin ich einverstanden. Der Versand erfolgt stets ohne Verschltlsselung.l

Wichtiger Hinweis: Bitte achten Sie auf vollstédndige und richtige Beantwortung der Fragen zu risikoerheblichen Umsténden im Antrag. Sie gefahrden sonst Ihren
Versicherungsschutz. Bevor Sie diesen Antrag unterschreiben, lesen Sie bitte die wichtigen Hinweise und Erlauterungen — insbesondere die Information zum
Widerrufsrecht sowie die Datenschutz- und Einwilligungsklausel — auf der Riickseite dieses Antrags. Sie sind wichtiger Bestandteil dieses Antrags.

Empfangsbestéatigung Verbraucherinformation: Die dem Vertrag zugrunde liegende Verbraucherinformation habe ich erhalten.

Nr. (Kurzbezeichnung) Unterschrift

Ort/Datum Unterschrift des Vermittlers Unterschrift des Antragstellers, der/des gesetzlichen Vertreter(s)




Beachten Sie bitte die folgenden wichtigen Hinweise und Erlduterungen

1. Kundenbeziehung:

Sie sind Kunde des Versicherungsmaklers oder -vertreters, der diesen Antrag vermittelt hat. Er ist Ihr erster Ansprechpartner in allen, das Versicherungsverhéltnis
betreffenden Fragen. Des Weiteren werden Sie Kunde der S.L.P. Vertriebsservice AG, die als vertragsfiihrende Stelle die komplette Vertragsverwaltung und -durch-
fihrung, u. a. einschlieBlich des Beitragseinzuges, vornimmt und an die Sie sich ebenfalls wenden kénnen. Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist der Versicherer,
bei dem Sie versichert sind und der im Schadenfall die Leistung erbringt.

2. Vertragsgrundlagen:

Fur das Versicherungsverhaltnis gelten die im Versicherungsschein néher bezeichneten Allgemeinen Versicherungsbedingungen und sonstige Vereinbarungen (z.B.
Zusatz- und Sonderbedingungen, Klauseln, Tarifbestimmungen). In den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind insbesondere die Art, der Umfang und die Fal-
ligkeit der Versicherungsleistung sowie die vertraglich vereinbarten Kiindigungsrechte und Vertragsstrafen konkret geregelt.

3. Geltendes Recht, Gerichtsstande, Sprache:

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Die jeweils geltenden Gerichtsstande sind in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen geregelt. Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir Ihnen in deutscher Sprache mit; wéhrend der Laufzeit dieses
Vertrages kommunizieren wir mit lhnen in deutscher Sprache.

4. Versicherungsbeginn / -dauer:

Die Vertragsdauer betragt grundsatzlich 1 Jahr. Bei unterjdhrigem Beginn der Versicherung wird diese zunachst bis zum 1. Januar des auf das erste volle Kalenderjahr
folgenden Jahres, mittags 12.00 Uhr, abgeschlossen. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, wenn der erste Beitrag
fristgerecht gezahlt wurde. Die Hauptfélligkeit des Vertrages ist der 1. Januar eines jeden Jahres.

Nach Ablauf dieser Zeit verlangert sich der Vertrag stillschweigend von Jahr zu Jahr, sofern der anderen Vertragspartei nicht spétestens drei Monate vor Ablauf eine
Kundigung in Textform zugegangen ist.

Sofern eine zeitgeméBe Deckungsliicke vom Ablauf des bisherigen Vertrages (24 Uhr bzw. 0.00 Uhr) und des Beginns des hier beantragten Versicherungsschutzes
(12 Uhr mittags) besteht, gewéhrt der Versicherer fiir diesen Zeitraum den in diesem Vertrag dokumentierten Versicherungsschutz.

5. Beitrag und Zahlungsweise:

Sofern keine abweichende Angabe gemacht wurde, wird die jahrliche Zahlungsweise vereinbart. Bei halbjahrlicher Zahlungsweise wird ein Ratenzahlungszuschlag
in Hohe von 3 %, bei vierteljahrlicher Zahlungsweise in Hohe von 5 %, bei monatlicher Zahlungsweise in Héhe von 8 % berechnet. Monatliche Zahlungsweise ist nur
bei Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats méglich. Der Mindestbeitrag pro Rate betragt 5,01 EUR (inkl. Versicherungsteuer). Nebengebiihren und Kosten werden
nicht erhoben. Der Versicherer ist gesetzlich verpflichtet Versicherungsteuer zu erheben. Der Steuersatz betragt derzeit 19 %.

Versicherungsbeitrage (einschlieBlich Versicherungsteuer) werden stets namens und fir Rechnung der VHV Allgemeine Versicherung AG erhoben. Gebulhren und
Zuschlage werden in eigenem Namen und fir Rechnung der S.L.P. Vertriebsservice AG erhoben. Versicherungsbeitrage sind umsatzsteuerfrei. Etwaige erhobene Zu-
schlage und Gebuhren unterliegen ebenfalls nicht der Umsatzsteuer, da sie als Entgelt fir Nebenleistungen einer Vermittlungstatigkeit gelten bzw. nicht steuerbar sind.

6. Beitragsanpassung:
Auf die Moglichkeit einer Beitragsangleichung gemaB den gemeinsamen Bestimmungen zu Teil A A(GB)-3 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Haft-
pflichtversicherung (AVB) wird hingewiesen.

7. Beratung, Beschwerden:

Sollten Sie im Zusammenhang mit Inrem Versicherungsvertrag, Ihrem Versicherungsschutz oder auch der Beratung und Betreuung Fragen, Wiinsche oder Beschwer-
den haben, kénnen Sie sich jederzeit an |lhren Betreuer und die S.L.P. Vertriebsservice AG, Erfenschlager Str. 17 - 19, 09125 Chemnitz, Telefon (0371) 3 82 80 487,
Telefax (0371) 3 82 80 13, E-Mail: info@slp-kundencenter.de) wenden. In Beschwerdeféllen steht lhnen auch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
— Bereich Versicherungen — Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, als zusténdige Aufsichtsbehérde zur Verfligung. Dariiber hinaus ist der Versicherer, die VHV
Allgemeine Versicherung AG, Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel. 0800 3696000, Fax 0800 3699000, E-Mail
Beschwerde@Versicherungsombudsmann.de.

Sollten Sie im Verlauf des Vertragsverhaltnisses mit einer der Entscheidungen des Versicherers nicht einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streitbeile-
gung die Mdglichkeit, den Versicherungsombudsmann als neutralen Schlichter zu kontaktieren. Fur die VHV Allgemeine Versicherung AG, als Versicherer, ist dessen
Entscheidung bei einem Streitwert bis zu 10.000 EUR verbindlich.

8. Nebenabreden und Deckungszusagen:
Nebenabreden sind nur dann verbindlich, wenn diese durch Aufnahme in den Versicherungsschein oder durch Nachtrag genehmigt wurden. Deckungszusagen sind
nur mit Zustimmung des Versicherers wirksam.

9. Beitragszahlung an Vermittler:
Sofern der Vermittler zum Inkasso nicht ausdriicklich erméchtigt wurde, ist er zur Annahme von Beitragszahlungen nicht berechtigt.

10. Bevollméchtigungen der S.L.P. Vertriebsservice AG:

Die S.L.P. Vertriebsservice AG ist vom Versicherer, der VHV Allgemeine Versicherung AG, beauftragt und bevollméachtigt, fir ihn diesen Antrag entgegenzunehmen, zu
prifen, die Annahme oder Ablehnung dessen im Namen des Versicherers zu erklaren, ggf. die Annahme mit einem Versicherungsschein zu dokumentieren, die falligen
Versicherungsbeitrage einschlieBlich Versicherungsteuer zu erheben und zu inkassieren, bei nicht fristgerechter Zahlung der Erst- oder Folgepramie das Mahnwesen
gem. § 37 und § 38 Versicherungsvertragsgesetz zu betreiben, sowie das Versicherungsverhaltnis im Namen des Versicherers zu kiindigen. Bei der S.L.P. Vertriebs-
service AG eingegangene Versicherungsbeitrage gelten mit befreiender Wirkung fur den Versicherungsnehmer bzw. Beitragszahler als dem Versicherer zugegangen.
Fur den Fall der Beendigung der bisherigen Risikotragerschaft erteilt der Antragsteller bzw. Versicherungsnehmer der S.L.P. Vertriebsservice AG den Auftrag und die
Volimacht, den Trager des Versicherungsschutzes zu wechseln. Hierliber muss sie den Versicherungsnehmer mindestens 3 Monate vor dem Stichtag des beabsich-
tigten Risikotragerwechsels schriftlich informieren. Der der S.L.P. Vertriebsservice AG erteilte Auftrag und die Bevollméachtigung zur Eingehung eines neuen Versiche-
rungsverhaltnisses kann vom Kunden widerrufen werden bis zum Abschluss des Tages, der dem vorausgeht, an dem der neue Risikotréager den Versicherungsschutz
bietet. Der S.L.P. Vertriebsservice AG wird von dem Kunden bzw. Versicherungsnehmer die Mehrfachvertretung fiir die Zeichnung des Versicherungsschutzes bei
dem neuen Risikotrager gestattet.

11. Vorschéaden
Privat-Haftpflichtversicherung

Die aufgefiihrten Beitrdge geméaB den Tarifbestimmungen gelten nur, wenn in den letzten 5 Jahren vor Antragstellung kein Vorschaden entstanden, ansonsten erhéht
sich der Beitrag um 25% bei einem Vorschaden bzw. um 50% bei 2 Vorschaden. Bei 3 und mehr Vorschéden in den letzten 5 Jahren ist eine Annahme nicht méglich.



SCHLUSSERKLARUNG

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1 — Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
12. Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsschein,

— die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-schlieBlich der
Tarifbestimmungen,

— diese Belehrung,

— das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, dies allerdings nur, wenn Sie lhre Vertragserklarung als Verbraucher abgegeben haben,

— und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

S.L.P. Vertriebsservice AG, Erfenschlager StraBe 17 - 19, 09125 Chemnitz
Telefax (0371) 3 82 80 13, E-Mail: info@slp-kundencenter.de.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer erstattet Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil

des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, X 1/30 des Monatsbeitrags bzw.
an denen Versicherungsschutz 1/90 des Vierteljahresbeitrags bzw.
bestanden hat 1/180 des Halbjahresbeitrags bzw.

1/360 des Jahresbeitrags

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstéandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Wider-
rufsrecht ausgelibt haben.

Abschnitt 2 — Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem
der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist,
bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen er-folgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind, wenn das Versi-
cherungsverhéltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mdgliche weitere Steuern, Geblhren oder Kosten, die
nicht Uber den Versicherer abgefuihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;
b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusétzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich
des Preises;

9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Per-
son, gegenuliber der der Widerruf zu er-klaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11.
a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedlrfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;




15. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hin-zuweisen, dass die Mdglichkeit flr Sie, den Rechts-weg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.
Ende der Widerrufsbelehrung

Rechtsfolgen bei Anzeigepflichtverletzung

Verletzt der Antragsteller seine Pflicht wahrheitsgem&Be Angaben zu machen, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten. Das Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen,
wenn der Antragsteller die Pflicht weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt hat. Bei fahrlassiger Verletzung kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung von
einer Frist von einem Monat kiindigen. Das Ruicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung und das Kiindigungsrecht des Versicherers wegen
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht sind ausgeschlossen, wenn der Versicherer in Kenntnis der nicht angezeigten Umstande den Vertrag zu anderen Bedingun-
gen bzw. zu einem héheren Beitrag geschlossen hétte. In diesem Fall werden diese Bedingungen auf Verlangen des Versicherers Vertragsbestandteil. Erhéht sich der
Beitrag um mehr als 10 % oder hat der Versicherer den Versicherungsschutz fir den nicht angezeigten Umstand ausgeschlossen, kann der Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers fristlos gekiindigt werden.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechts-behelfsverfahren

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucheréhnlicher Lage befindet, gilt:
Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsver-
fahren teilzunehmen und erkennt die Entscheidungen des Ombudsmanns bis zu einem Streitwert von 10.000 EUR als verbindlich an. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg
zu beschreiten, bleibt davon unberihrt.

Wenn Sie diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Aufsichtsbehorde

Wenn Sie als Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch den Versicherer nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auftreten, kdnnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

DATENSCHUTZHINWEISE DER S.L.P. VERTRIEBSSERVICE AG

Mit diesen Hinweisen werden Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die S.L.P. Vertriebsservice AG, und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte informiert.

1. Kontaktinformationen
Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung und gesetzlicher Vertreter

S.L.P. Vertriebsservice AG

Erfenschlager Str. 17 - 19

09125 Chemnitz

vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch seinen Vorsitzenden, Herrn Sven Schleicher
Telefon: (0371) 3 82 80 487

E-Mail-Adresse: info@slp-kundencenter.de.

Datenschutzbeauftragter
Den Datenschutzbeauftragten der S.L.P. Vertriebsservice AG erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutz@slpag.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Die S.L.P. Vertriebsservice AG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Abschluss und Administration von Versicherungsvertragen

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigt die S.L.P. Vertriebsservice AG die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschétzung des von dem Versicherer zu Ubernehmenden Risikos. Sie verarbeitet diese personenbezogenen Daten, um das von dem Versicherer zu iberneh-
mende Risiko bestimmen und einschatzen zu kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, werden diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses,
z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung, verarbeitet.

Die Verarbeitung der vorgenannten Daten ist zur Begriindung bzw. Durchflihrung eines Versicherungsvertrags zwingend erforderlich, soweit die entsprechenden Felder
im Antrag auf Versicherungsschutz als ,,Pflichtfelder gekennzeichnet sind. Unterlassen Sie es, Angaben in solchen ,Pflichtfeldern“ zu machen, kann ein Versiche-
rungsvertrag danach nicht abgeschlossen werden. Angaben in sonstigen, nicht als ,,Pflichtfeldern“ gekennzeichneten Feldern erfolgen freiwillig — ob Sie diese Angaben
machen oder nicht, hat fiur die Begriindung und Durchfiihrung der Versicherungsvertrags als solchem keine Bedeutung.

Haben Sie zunéchst lediglich unverbindlich ein Interesse an bestimmten Versicherungsleistungen oder an der Ergénzung lhres bestehenden Versicherungsschutzes
bekundet, wird die S.L.P. Vertriebsservice lhre personenbezogenen Daten dazu verwenden, lhnen die gewlinschten Versicherungsangebote vorzustellen.

Die Daten aller mit der S.L.P. Vertriebsservice AG bestehenden Vertrage werden fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung genutzt, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Besondere Information zu Abschluss und Administration von Unfallversicherungsvertridgen

Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss eines Unfallversicherungsvertrags stellen oder einen Unfallversicherungsvertrag tber die S.L.P. Vertriebsservice AG abschlieBen,
ist fUr die Begriindung und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses zusétzlich die Verarbeitung von bestimmten Gesundheitsdaten erforderlich. Hierbei handelt es
sich um besondere Kategorien personenbezogener Daten. Solche Daten wird die S.L.P. Vertriebsservice AG ausschlieBlich mit lhrer Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DSGVO verarbeiten.




Schadenbearbeitung
Angaben zum Schaden werden benétigt, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Die Verarbeitung der vorgenannten Daten ist zur Priifung und Abwicklung eines Schadensfalls im Rahmen eines Versicherungsvertrags zwingend erforderlich. Unter-
lassen Sie es, die erforderlichen Angaben zum Schaden zu machen, kann das Vorliegen eines Versicherungsfalls danach nicht geprift werden, und kann lhnen ein
Schaden auch nicht erstattet werden.

Besondere Information zur Schadenbearbeitung bei Unfallversicherungsvertriagen

Wenn Sie einen Schaden im Rahmen Ihres Unfallversicherungsvertrags abwickeln méchten, ist fur die Priifung, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist, zusatzlich die
Verarbeitung von bestimmten Gesundheitsdaten erforderlich. Hierbei handelt es sich um besondere Kategorien personenbezogener Daten. Solche Daten wird die
S.L.P. Vertriebsservice AG ausschlieBlich mit lhrer Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7 DSGVO verarbeiten.

Dariiber hinaus werden lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
der Beratungspflicht der S.L.P. Vertriebsservice AG verarbeitet. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten lhre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten werden, werden Sie dartiber zuvor von der S.L.P. Vertriebsservice AG
informiert.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs Ihre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, wird diese gespeichert und ggf. fiir die weitere Kommunikation zu
dem betreffenden Vertrag oder Schaden genutzt, sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen. Die S.L.P. Vertriebsservice AG weist Sie ferner darauf hin, dass lhre
E-Mail-Adresse, soweit Sie diese mitgeteilt haben, zur Werbung fir eigene oder dhnliche Versicherungsprodukte verwendet wird. Sie kénnen auch dieser Nutzung
jederzeit formlos widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Versicherer:

Sie - als Versicherungsnehmer — und der Versicherer sind Vertragspartner dieses Versicherungsvertrages. Daher ist es erforderlich, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an den Versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Bitte beachten Sie dazu die
nachfolgenden DATENSCHUTZHINWEISE DES VERSICHERERS.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertra-
ges bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt der Versicherer diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Externe Dienstleister:
Die S.L.P. Vertriebsservice AG bedient sich zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der dazu ein-
gesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht im Anhang entnehmen.

Weitere Empféanger:

Darlber hinaus kénnen lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger tUbermittelt werden, z.B. an Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten.
Hierzu zahlen u.a. die Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen der Geldwascheprévention und die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin). Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbe-
zogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen den Versicherer geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu dreiBig Jahren). Zudem werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert, solange die S.L.P. Vertriebsservice AG dazu gesetzlich verpflichtet ist. Dies ergibt sich
regelmaBig durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz
geregelt sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerrufs- und Widerspruchsrechte
Soweit die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht (also z.B. Gesundheitsdaten verarbeitet werden sollen), haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. lhren Werbewiderspruch richten
Sie bitte an datenschutz@slpag.de.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fur
die S.L.P. Vertriebsservice AG zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist: Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz in Sachsen, Bernhard-von-Lindenau-Platz 1,
01067 Dresden.

7. Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. Angabe zu Vorschaden) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tberprifen und bei
Bedarf ergénzen zu kdnnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren
Versicherer erfolgen.

8. Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung auf Grund des berechtigten Interesses der S.L.P. Vertriebsservice AG notwendig ist, werden bei Aus-
kunfteien Informationen zur Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit oder Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens abgefragt. Die angefragten Auskunfteien entnehmen Sie
bitte der Dienstleisterliste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland
Die S.L.P. Vertriebsservice AG Ubermittelt keine personenbezogenen Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen Sie bei Antragstellung befragt werden, wird vollautomatisiert etwa Uiber das Zustandekommen des Vertrages entschieden.

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrages erfolgt nach den jeweiligen Versicherungsbedingungen eine automatisierte Vertragskiindigung.



Stellen, bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand des Auftrags ist:

Auftraggeber

Stellen/Dienstleister

Aufgaben

S.L.P. Vertriebsservice AG

Fossa AG
Erfenschlager Str. 19
09125 Chemnitz

Unterstutzung im Bereich Service-Desk und Cli-
ent-Support

Hetzner Online AG
Industriestr. 25
91710 Gunzenhausen

IT-Dienstleistungen

terac IT Consulting
Chemnitzer Str. 78g
09212 Limbach-Oberfrohna

IT-Dienstleistungen

Control€xpert GmbH
Marie-Curie-StraBe 3
40764 Langenfeld

Unterstiitzung bei der Begleitung/Betreuung von
Schadenféllen

DEKRA Automobil GmbH

Unterstiitzung bei der Begleitung/Betreuung von

AL Schadengutachten Schadenfallen

Neefestr. 131

09119 Chemnitz

POS Schadenservice GmbH Unterstutzung bei der Begleitung/Betreuung von

Muhlenpfad 2
53547 Hausen

Schadenfallen

IHD Gesellschaft fur Kredit- und Forderungs-
management mbH

AugustinusstraBe 11B

50226 Frechen

Bonitatsauskunfte, Realisierung von Forderungen

Swiss Life Partner Service- und
Finanzvermittlungs GmbH
Zeppelinstr. 1

85748 Garching b. Miinchen

Abrechnung von Vergltungen von Vermittlern

Deutsche Post E-Post Solutions GmbH
Charles-de-Gaulle-StraB8e 20
53113 Bonn

Druck, Versand von Dokumenten

Mr-Money Service GmbH,
Aggensteinstr. 23
81545 Minchen

IT-Dienstleistungen, Angebotsrechner

Kategorien von Stellen, bei denen die Datenverarbeitung nicht der Hauptgegenstand des Auftrages ist oder die nur gelegentlich tétig werden:

Auftraggeber

Stellen/Dienstleister

Aufgaben

S.L.P. Vertriebsservice AG

Gutachter, Sachverstindige (Arzte, Psychologen,
Psychiater)

Erstellung von Gutachten, Unterstiitzung bei der
Begleitung/Betreuung von Schadenféllen und
Risikoprifung

IT-Dienstleister

IT-Dienstleistungen

Adressermittler Adresspriifung

Call-Center Telefondienstleistungen
(Inboundtelefonie)

Rechtsanwalte Juristische Beratung

Ubersetzungsbiiros Ubersetzungen

Inkassounternehmen Realisierung von Forderungen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Marketingagenturen

Marketingaktionen

Aktenlager

Aktenlagerung, -archivierung

Entsorgungsunternehmen

Vernichtung von Akten

Lettershops/Druckereien

Postsendungen/Newsletter

Banken

Finanzdienstleistungen




DATENSCHUTZHINWEISE DES VERSICHERERS

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die VHV Allgemeine Versicherung AG und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907- 0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutzbeauftragter@vhv.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese konnen Sie im Internet unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz abrufen. Stellen Sie
einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu
Ubernehmenden Risikos. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu Gbernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu kdnnen. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags
ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht mdglich. Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Sta-
tistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VHV Allgemeine Versicherung AG bestehenden
Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fur Kulan-
zentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversiche-
rungsvertrags) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hierzu eingesetzten auto-
matisierten Datenverarbeitungsverfahren. Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:
— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
— zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der VHV Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fiir
Markt- und Meinungsumfragen,
— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen,
— zur Bearbeitung und Regulierung von Schaden, soweit Sie an dem jeweiligen Schaden nicht bereits als Versicherungsnehmer beteiligt sind,
- zur Erhéhung und Sicherstellung der Datenqualitat.
Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs lhre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf. fir die weitere Kommu-
nikation zu dem betreffenden Vertrag oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir Ihre E-Mail-Adresse, soweit Sie uns diese mitgeteilt haben, zur Werbung flir eigene oder &hnliche Versicherungsprodukte
verwenden. Sie kénnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten Riickversicherer:
Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rlckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild liber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich |hrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags
benotigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tUbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, flir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister nebst, sofern erforderlich, der Fundstelle ihrer Datenschutzhinweise im Internet, zu denen nicht nur vortibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie unserer Internetseite unter www.vhv.de unter der Rubrik
Datenschutz entnehmen. Sofern von lhnen gewiinscht, kénnen wir Ihnen diese Liste auch in Schriftform zukommen lassen.

Weitere Empfénger:

Darliber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, z. B. an Behdérden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu
zéhlen u. a. die Zentralstelle fur Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen der Geldwaschepravention und die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) oder an Beteiligte von Schadenféllen (bspw. Anspruchsteller), soweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des jeweiligen Beteiligten erforderlich ist.
Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von

drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelm&Big durch
rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
und dem Geldwéaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.



Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Ihren Werbewiderspruch richten Sie bitte an service@vhv.de.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kdnnen Sie ebenfalls unter der o. g. Adresse geltend machen.

Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.
Die fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist: Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Unterstiitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bek&mpfung von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Der Betrieb des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem.
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Einmeldung:

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhéhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnten
und daher einer ndheren Prifung bedirfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall mdglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz,
betreffen. Eine Meldung zur Person ist méglich, wenn ungewdhnlich oft Schdden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in
Einklang zu bringen ist. Die Versicherer mussen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal
als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grunde melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle
von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, lhre
Immobilie oder lhr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Uiber die Einmeldung benachrichtigt.

Anfragen:

Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz)
an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachver-
halt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fur die Priifung des Versicherungsfalls
relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als Folge einer HIS-Auskunft) in einem spéteren Leistungsfall beantworten und
daher Auskunft Uber Ihren Schadenfall geben missen. Diese Formen der HIS-Nutzung basieren sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf
dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurchfiihrung [Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO].

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de. In begriindeten Fallen kénnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage wider-
sprechen. Einen Widerspruch richten Sie bitte an die oben unter 1. genannte Adresse.

8. Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabatts in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben
bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten
mit dem von |lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen. Diese Ubermittlung basiert sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers

als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurchfiihrung [Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVOQ].

9. Bonitéatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung aufgrund unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung lhrer Zahlungsféhigkeit oder Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Die von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie lber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste. Sie kdnnen die Informationen auch unter den unter 1. genannten Kontaktinformationen
anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uiber das Zustandekommen oder die Kiin-
digung des Vertrags, mdgliche Risikoausschlisse oder Uiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen:

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrags erfolgt nach den jeweiligen Versicherungsbedingungen eine automatisierte Vertragskindigung. In der Kfz-Versicherung
gewahren wir im Zuge automatisierter Antragsprifung bei negativen Auskiinften (Zahlungsunféhigkeit, eidesstattliche Versicherung oder Insolvenzverfahren

= s0g. ,harte Treffer“) keinen Kaskoversicherungsschutz und in der Haftpflichtversicherung nur Versicherungsschutz in Hohe der gesetzlichen Mindestdeckung.
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