Wichtige Hinweise zum Datenschutz und

zur Datenverarbeitung
Giiltig ab 01.01.2023

(\

S.L.P AG

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
S.L.P. Vertriebsservice AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Vorbemerkungen:

Versicherungen und lhre beauftragten Dienstleister kdnnen heute lhre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektro-
nischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirt-
schaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicherten vor missbrauchlichen Hand-
lungen als manuelle Verfahren. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der bekannt gegebenen Daten zu |h-
rer Person wird durch die Europédische Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) sowie durch das Bundesda-

tenschutzgesetz (BDSG) geregelt.

Die S.L.P. Vertriebsservice AG vertreibt Versicherungsprodukte und schlief3t als Abschlussagent Sach-, Haft-
pflicht- und Unfallversicherungen nach den SLP-Produkten im Namen und fiir Rechnung des Versicherers ab,
der sowohl Vertragspartner der S.L.P. Vertriebsservice AG als auch des Versicherungsnehmers ist. Der Versiche-
rer hat mit der S.L.P. Vertriebsservice AG einen Dienstleistungsvertrag abgeschlossen. Danach obliegt grund-
satzlich der S.L.P. Vertriebsservice AG die Risikoprifung von Versicherungsantrdgen, die Policierung sowie das
Inkasso. Insoweit findet der gesamte Verarbeitungsprozess eines Versicherungsvertrages in der Regel bei der
S.L.P. Vertriebsservice AG statt. Deshalb werden die Datenbestdande zu Kunden und Vertragen bei der S.L.P. Ver-

triebsservice AG gefihrt.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
und gesetzlicher Vertreter:

S.L.P. Vertriebsservice AG

Erfenschlager Str. 17 - 19

09125 Chemnitz

vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten
durch seinen Vorsitzenden,

Herrn Christian Slinderwald

Telefon: (0371) 3 82 80 487

E-Mail-Adresse: info@slp-kundencenter.de.

Datenschutzbeauftragter:

Den Datenschutzbeauftragten der S.L.P. Vertriebs-
service AG erreichen Sie unter den vorgenannten
Kontaktdaten oder unter datenschutz@slpag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der
Datenverarbeitung

Die S.L.P. Vertriebsservice AG verarbeitet lhre per-
sonenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der da-
tenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
maRgeblichen Gesetze.

Abschluss und Administration von
Versicherungsvertragen

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
bendtigt die S.L.P. Vertriebsservice AG die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Ab-
schluss des Vertrages und zur Einschatzung des von
dem Versicherer zu ibernehmenden Risikos. Sie

verarbeitet diese personenbezogenen Daten, um
das von dem Versicherer zu libernehmende Risiko
bestimmen und einschatzen zu kdnnen. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, werden diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses,
z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung, verar-
beitet.

Die Verarbeitung der vorgenannten Daten ist zur
Begriindung bzw. Durchfiihrung eines Versiche-
rungsvertrags zwingend erforderlich, soweit die
entsprechenden Felder im Antrag auf Versiche-
rungsschutz als ,Pflichtfelder” gekennzeichnet
sind. Unterlassen Sie es, Angaben in solchen
,Pflichtfeldern” zu machen, kann ein Versiche-
rungsvertrag danach nicht abgeschlossen werden.
Angaben in sonstigen, nicht als ,Pflichtfeldern” ge-
kennzeichneten Feldern erfolgen freiwillig — ob Sie
diese Angaben machen oder nicht, hat fir die Be-
griindung und Durchfiihrung des Versicherungsver-
trags als solchem keine Bedeutung.

Haben Sie zunachst lediglich unverbindlich ein In-
teresse an bestimmten Versicherungsleistungen
oder an der Ergdnzung lhres bestehenden Versi-
cherungsschutzes bekundet, wird die S.L.P. Ver-
triebsservice lhre personenbezogenen Daten dazu
verwenden, lhnen die gewlinschten Versicherungs-
angebote vorzustellen.

Die Daten aller mit der S.L.P. Vertriebsservice AG
bestehenden Vertrage werden fiir eine Betrach-
tung der gesamten Kundenbeziehung genutzt, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentschei-



dungen oder fiir umfassende Auskunftserteilun-
gen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen perso-
nenbezogener Daten fur vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Besondere Information zu Abschluss und Admi-
nistration von Unfallversicherungsvertrigen
Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss eines Unfall-
versicherungsvertrags stellen oder einen Unfallver-
sicherungsvertrag tber die S.L.P. Vertriebsservice
AG abschlielRen, ist flr die Begriindung und Durch-
fihrung des Vertragsverhaltnisses zusatzlich die
Verarbeitung von bestimmten Gesundheitsdaten
erforderlich. Hierbei handelt es sich um besondere
Kategorien personenbezogener Daten.

Solche Daten wird die S.L.P. Vertriebsservice AG
ausschlieRlich mit Ihrer Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO verarbeiten. Der Ab-
schluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages sind ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht méglich.

Schadenbearbeitung

Angaben zum Schaden werden benétigt, um pri-
fen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
ist. Die Verarbeitung der vorgenannten Daten ist
zur Prifung und Abwicklung eines Schadensfalls im
Rahmen eines Versicherungsvertrags zwingend er-
forderlich. Unterlassen Sie es, die erforderlichen
Angaben zum Schaden zu machen, kann das Vorlie-
gen eines Versicherungsfalls danach nicht geprift
werden, und kann |hnen ein Schaden auch nicht
erstattet werden.

Besondere Information zur Schadenbearbeitung
bei Unfallversicherungsvertrigen

Wenn Sie einen Schaden im Rahmen lhres Unfall-
versicherungsvertrags abwickeln mochten, ist fur
die Priifung, ob ein Versicherungsfall eingetreten
ist, zusatzlich die Verarbeitung von bestimmten
Gesundheitsdaten erforderlich. Hierbei handelt es
sich um besondere Kategorien personenbezogener
Daten. Solche Daten wird die S.L.P. Vertriebsservice
AG ausschlieRlich mit Ihrer Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO verarbeiten.

Daruber hinaus werden lhre personenbezogenen
Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z.B. handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder der Beratungspflicht der S.L.P.
Vertriebsservice AG verarbeitet. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten lhre personenbezogenen Daten fiir andere,
oben nicht genannte Zwecke verarbeiten werden,

werden Sie darlber zuvor von der S.L.P. Vertriebs-
service AG informiert.

Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie im Rahmen der Bearbeitung eines Vor-
gangs lhre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen,
wird diese gespeichert und ggf. fir die weitere
Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag oder
Schaden genutzt, sofern Sie dieser Nutzung nicht
widersprechen. Die S.L.P. Vertriebsservice AG weist
Sie ferner darauf hin, dass Ihre E-Mail-Adresse, so-
weit Sie diese mitgeteilt haben, zur Werbung fiir
eigene oder dhnliche Versicherungsprodukte ver-
wendet wird. Sie kdnnen auch dieser Nutzung je-
derzeit formlos widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Ba-
sistarifen anfallen.

Kategorien von Empfangern der personenbe-
zogenen Daten

Versicherer:

Sie —als Versicherungsnehmer — und der Versiche-
rer sind Vertragspartner dieses Versicherungsver-
trages. Daher ist es erforderlich, Ihre Vertrags- und
gef. Schadendaten an den Versicherer zu tibermit-
teln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Ri-
siko oder den Versicherungsfall machen kann. Bitte
beachten Sie dazu die DATENSCHUTZHINWEISE
DES VERSICHERERS.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage
von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet
Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiih-
rung des Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch tGbermittelt der Versiche-
rer diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu |hrer Betreuung
und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Externe Dienstleister:

Die S.L.P. Vertriebsservice AG bedient sich zur Er-
fllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der
dazu eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéfts-
beziehungen bestehen, kénnen Sie der Dienstleis-
terliste entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariliber hinaus kénnen lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger ibermittelt werden,
z. B. an Behorden zur Erflillung gesetzlicher Mittei-
lungspflichten. Hierzu zdhlen u.a. die Zentralstelle
flir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen
der Geldwaschepravention und die Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Im Falle


https://slp-kundencenter.de/assets/download/datenschutz/datenschutzhinweise_des_versicherers.pdf
https://slp-kundencenter.de/assets/download/datenschutz/datenschutzhinweise_des_versicherers.pdf
https://slp-kundencenter.de/assets/download/datenschutz/uebersicht_dienstleister.pdf
https://slp-kundencenter.de/assets/download/datenschutz/uebersicht_dienstleister.pdf

von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an
die Bundesbank.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht
sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen den Versi-
cherer geltend gemacht werden kdnnen (gesetzli-
che Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreillig
Jahren). Zudem werden lhre personenbezogenen
Daten gespeichert, solange die S.L.P. Vertriebsser-
vice AG dazu gesetzlich verpflichtet ist. Dies ergibt
sich regelmaRig durch rechtliche Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz geregelt sind. Die Speicherfris-
ten betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft tiber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darliber hinaus konnen Sie unter bestimmten Vo-
raussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerrufs- und Widerspruchsrechte

Soweit die Datenverarbeitung auf einer Einwilli-
gung beruht (also z.B. Gesundheitsdaten verarbei-
tet werden sollen), haben Sie das Recht, diese
Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden
zu widerrufen. Sie haben ferner das Recht, einer
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

lhren Werbewiderspruch richten Sie bitte an
datenschutz@slpag.de.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Be-
schwerde an den oben genannten Datenschutzbe-
auftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu wenden. Die fiir die S.L.P. Vertriebsservice
AG zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz in
Sachsen, Bernhard-von-Lindenau-Platz 1,

01067 Dresden.

S.L.P. Vertriebsservice AG
Erfenschlager Str. 17 - 19, 09125 Chemnitz

Sitz der Gesellschaft: Chemnitz,
Registergericht: Amtsgericht Chemnitz, HRB 31176

Datenaustausch mit lhrem friiheren
Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungs-
vertrages (z.B. Angabe zu Vorschaden) bzw. Ihre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiber-
prifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann
im daflr erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertrags-
durchfiihrung auf Grund des berechtigten Interes-
ses der S.L.P. Vertriebsservice AG notwendig ist,
werden bei Auskunfteien Informationen zur Beur-
teilung lhrer Zahlungsfahigkeit oder Ihres allgemei-
nen Zahlungsverhaltens abgefragt. Die Rechts-
grundlage dieser Ubermittlung sind Art 6 | b
DSGVO und Art 6 | f DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage des Art 6 | f DSGVO diirfen nur er-
folgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz der personenbezogenen Daten erfordern,
Uberwiegen. Die angefragten Auskunfteien entneh-
men Sie bitte der Dienstleisterliste.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Die S.L.P. Vertriebsservice AG Uibermittelt keine
personenbezogenen Daten an Dienstleister auRer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen Sie
bei Antragstellung befragt werden, wird vollauto-
matisiert etwa iber das Zustandekommen des Ver-
trages entschieden. Bei Nichtzahlung des Versiche-
rungsbeitrages erfolgt nach den jeweiligen Versi-
cherungsbedingungen eine automatisierte Ver-
tragsklindigung.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dirk Czaya
Vorstand: Christian Siinderwald (Vorsitzender),
Andreas Gruschwitz, Sven Schleicher



